
dezwalmsepost

UITNEEMBARE
 huisdiersticker 

8
Toerismepeiling  

11 

Internetfraude 
onder de loep 

20

maandelijks infoblad van de gemeente
JAARGANG 15 – NR. 2 – FEBRUARI 2021

1



Digitaal meldingsloket 

op www.zwalm.be

Lokaal bestuur Zwalm verstrekt veel info via sociale media 

en wordt daar ook door veel mensen gevolgd. Het is voor 

onze diensten een handig medium om actuele berichten te 

delen. Daartegenover staat dat meer en meer inwoners de 

sociale media ook gebruiken als loket om vragen te stellen, 

klachten te uiten, meldingen te doen. Gelieve er rekening 

mee te houden dat onze Facebookpagina geen digitaal lo-

ket is. De meest efficiënte manier om jouw melding te doen 

(bv. wegenis, groenwerken…) is via het digitaal meldings-

platform op de startpagina van www.zwalm.be of via www.

zwalm.be/meldingen. Je kan jouw melding thematisch in-

voeren en zo wordt ze meteen doorgestuurd naar de be-

handelende dienst en geregistreerd voor opvolging in een 

centrale databank. Je kan ook een exacte plaatsbeschrij-

ving doorgeven, google maps en een stratenlijst inscha-

kelen of een foto meesturen. Alleen via dit meldingsloket 

kunnen onze gemeentediensten je garanderen dat jouw 

zaak wordt opgevolgd.

www.zwalm.be/meldingen

IVLA-infolijn  Voor alle afvalgerelateerde vragen en mel-

dingen kan je terecht bij de gratis IVLA-info-

lijn: 0800 90 270. Hierbij enkele voorbeel-

den waarvoor je contact kan opnemen via de  

IVLA-infolijn:

•	 aanvraag ophaling op afroep en aanbieden 

extra zakken•	 aanvraag containers•	 aanvraag ander formaat container

•	 vragen over afvalophaling
•	 vragen over sorteren & composteren

•	 aankoop compostvaten
•	 vragen over je afvalfactuur
•	 meldingen van sluikstort en zwerfvuil

•	 problemen met de glasbollen
•	 meldingen niet opgehaald huisvuil

Zitdagen Groeipakket

De zitdagen van Fons werden wegens het  

coronavirus tijdelijk opgeschort. De regio werking 

is uiteraard wel te bereiken voor vragen rond het 

groeipakket, telefonisch op  

02 897 11 40 en per e-mail via  

regiowerking@fons.be.

Volgende  gemeenteraadszitting
De eerstvolgende gemeenteraad en raad 

voor maatschappelijk welzijn is voorzien 

op donderdag 25 februari om 20 u. Elke 

raad wordt nu steeds opgenomen en op 

ons YouTube-kanaal geplaatst.

Werken Noordlaan

PRIKBORD  

Volg de vorderingen en de bereik-
baarheid van de handelaars op via 
onze website: www.zwalm.be/wer-
ken-noordlaan. Schrijf je via deze 
link ook in op de nieuwsbrief van 
Aquafin. Zo heb je steeds de laatste 
stand van zaken in je mailbox. 

Jouw foto in de  
Zwalmse Post? 
De dienst communicatie is steeds 

op zoek naar leuk fotomateriaal 

voor de Zwalmse Post. Heb jij enkele 

charmante, verrassende of artistieke 

foto’s die we misschien wel kunnen 

gebruiken? Stuur jouw foto(s) dan 

door naar communicatie@zwalm.be 

en vermeld hierbij dat je jouw toe-

stemming geeft tot het gebruik er-

van in ons gemeentelijk magazine. 

Als we jouw foto gebruiken, wordt 

jouw naam uiteraard vermeld.

UiTkalender 
Door het coronavirus worden heel wat 

activiteiten geannuleerd of verplaatst. 

Heb jij een activiteit ingevoerd op www.

uitdatabank.be en dien je die nood-

gedwongen te annuleren? Plaats dan 

'afgelast' of 'geannuleerd' in de titel. 

Afhankelijk van de van kracht zijnde 

maatregelen zal in de Zwalmse Post edi-

tie maart weer een UiTkalender opgeno-

men worden.

Maak online jouw afspraak 

voor onze gemeentediensten, de biblio-

theek of het containerpark

Vind je jouw gewenst product niet in onze 

webshop of ons Smartloket en dien je even 

langs te komen? Dan helpen we je graag 

verder na afspraak. Voor een bezoek aan 

het containerpark of de bibliotheek dien 

je ook vooraf een tijdslot te reserveren. 

Dit kan heel eenvoudig door te surfen naar  

www.zwalm.be/afspraken. Daar selecteer 

je eerst de gewenste dienst en vervolgens 

kies je een dag en tijdstip waarop je wil 

langskomen. 
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Discriminatie op de huurmarkt: meld het ons
De zoektocht naar een geschikte woning 
loopt niet altijd van een leien dakje. Mis-
schien ervaar je dat de problemen die je 
daarbij ondervindt, gelinkt zijn aan vooroor-
delen die verhuurders hebben omwille van 
jouw leeftijd, huidskleur, geloofsovertuiging, 
geaardheid, beperking, ... 

Het Vlaams actieplan tegen discriminatie op 
de private huurmarkt stelt dat elke burger 
dat op een laagdrempelige wijze moet kun-
nen melden bij een lokaal bestuur. Daarom 
is er vanaf 1 januari 2021 ook een meldpunt 
in onze gemeente. Bij de sociale dienst kan 

je in alle vertrouwen terecht met jouw ver-
haal. Zij maken indien gewenst een dossier 
aan en sturen het door  naar Unia, een on-
afhankelijke openbare instelling die discri-
minatie bestrijdt, gelijkheid bevordert en 
mensenrechten beschermt. Bij Unia bekijkt 
een medewerker vervolgens hoe ze jou ver-
der kunnen helpen. 
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Veilig wonen 
doe je niet 
op goed geluk

AGENTSCHAP
WONEN
VLAANDEREN

MEER INFO OP
WONENVLAANDEREN.BE/WONINGKWALITEIT

Check de 
woningkwaliteitsnormen. 

Wonen doe je 
niet op goed 
geluk  
Net als de Vlaamse overheid zet ons 
lokaal bestuur in op kwalitatief wonen 
voor iedereen. Maar wat betekent dat nu 
eigenlijk? 

Wonen betekent voor de meeste men-
sen in eerste instantie hun eigen (huur)
woning: het plekje waar ze leven in hun 
eigen bubbel. 

De wet zegt dat iedereen recht heeft 
op menswaardig wonen. Een gezonde 
woning met een minimum aan comfort 
is immers een belangrijke voorwaarde 
voor een goede levenskwaliteit. Elke 
woning in Vlaanderen moet daarom 
voldoen aan een aantal minimumnor-
men op het vlak van veiligheid, ge-
zondheid en basiscomfort. Die woning- 
kwaliteitsnormen liggen vast in de 
Vlaamse Codex Wonen.

Heb je vragen over de kwaliteit van jouw 
woning? Dan kan je terecht bij ons woon-
loket, waar Isolde en Charlotte jou graag 
verder helpen. Je kan hen contacteren 
op 055 49 91 91 of wonen@zwalm.be.  

wonen en leefomgeving  
WONEN

INFO /  www.wonenvlaanderen.be/
woningkwaliteit

MEER INFO / Sociale dienst,  
T 055 49 91 91,  
sociale.dienst@zwalm.be
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Veilig verwarmen  
Verwarm jij je huis met een centraal verwarmingstoestel? Pas dan deze drie 
gouden regels toe, verplicht door de Vlaamse overheid: 

•	 Veilig opstarten met een keuring voor eerste gebruik

•	 Veilig verwarmen door een periodiek onderhoud

•	 Zuinig verwarmen door een periodieke verwarmingsaudit

Schakel voor deze zaken steeds een erkend technicus in. Je kan de lijst van 
erkende technici terugvinden op www.veiligverwarmen.be.  

Tip: bewaar de attesten in de buurt van je toestel.

wonen en leefomgeving  
 WONEN 

Tips om zuinig(er) te verwarmen:
✔ Verwarm je woning op de juiste  
	temperatuur

•	 Kies een temperatuur die aangepast 
is aan het soort kamer. Een tempe-
ratuur tussen 20 °C en 21 °C is het 
beste voor jouw gezondheid.

•	 23 °C in de badkamer (alleen als ze 
in gebruik is)

•	 20 °C in de woonkamer, eetkamer, 
werkruimte en kinderkamers (als 
daar huiswerk wordt gemaakt) 

•	 18 °C in de keuken 
16 °C in de slaapkamers

✔ Schakel de verwarming uit in niet- 
	gebruikte ruimtes

•	 Schakel de verwarming uit in logeer-
kamers of kamers van afwezige kin-
deren, maar let er in de winter wel 
op dat die lokalen vorstvrij blijven.

•	 Verlaag de temperatuur ’s nachts en 
bij afwezigheid. 

•	 Draai de kamerthermostaat een 
uurtje voor het slapengaan naar  
14 à 16 °C.

•	 Doe dat ook als je overdag niet thuis 
bent. Dat kan automatisch met een 
kamerthermostaat met ingebouw-
de programmeerbare regelklok. Je 
bespaart zo fiks op je brandstofver-
bruik.

✔ Verlaag de temperatuur van je boiler

•	 40 °C volstaat voor sanitair gebruik 
(zoals een bad of douche nemen). 
De productietemperatuur kan dus 
verlaagd worden.

•	 Om de ontwikkeling van bacteriën 
te voorkomen, kan je het warme 
water opslaan bij een temperatuur 
van 65 °C of een regeling gebruiken 
die regelmatig het water verhoogt in 
temperatuur waardoor alle bacteriën 
vernietigd worden. 

Succesvolle groepsaankoop  
zonnepanelen 
De kans dat er tijdens het 
schrijven en misschien zelfs 
tijdens het lezen van dit 
artikel zonnepanelen ge-
plaatst werden in het ka-
der van de groepsaankoop 
Zuid-Oost-Vlaanderen is zeer 
groot. In de zomer van 2020 
organiseerde Energiehuis 
BEA immers een succesvolle 
groepsaankoop van zonne-
panelen voor alle inwoners 
van Zuid-Oost-Vlaanderen. Er 
waren 1938 inschrijvingen en 
daarvan worden er 487 instal-
laties – of 25 % - effectief ge-

plaatst. In onze gemeente zul-
len in de loop van het jaar 15 
installaties geplaatst worden. 
De groepsaankoop zorgt niet 
alleen voor een positief effect 
in de portemonnee (zonne-
panelen verdienen zichzelf 
vandaag terug op 5 à 6 jaar), 
maar door zijn omvang ook 
voor een aanzienlijke bijdrage 
aan duurzame, hernieuwbare 
energie voor Zuid-Oost-Vlaan-
deren. Aarzel zeker niet om 
ons te contacteren met vragen 
omtrent de aankoop en plaat-
sing van zonnepanelen. 

INFO /  Dienst wonen, T 055 49 91 91, wonen@zwalm.be
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wonen en leefomgeving  
DUURZAAMHEID

Dikketruiendag  
9 februari  
De jaarlijkse ‘dikketruiendag’ in februari richt zich voorna-
melijk op scholen, bedrijven, organisaties en gemeenten, 
maar natuurlijk kan je ook gewoon thuis meedoen. 

Als je een dikke trui of thermische onderkleding draagt, kan je 
de thermostaat gerust wat lager zetten. Eén graad minder be-
tekent gemiddeld 7 % minder stookkosten en broeikasgassen. 
Ook door de lichten te doven bij het verlaten van een ruimte, 
toestellen uit te schakelen na gebruik, de verwarming correct 
af te stellen, ... kan je heel wat energie besparen en de CO2-uit-
stoot verminderen. Lees er alles over op  
www.dikketruiendag.be.

Engagement van onze  

duurzame helden 

‘Wij houden dit jaar geen dikketruiendag, maar een dikke- 
truienwinter.  Dat betekent dat we nu - omwille van corona 
- vooral inzetten op het goed verluchten van de lokalen, 
maar de thermostaatknop niet hoger draaien. Het is dus 
een beetje kouder in de klas, maar vooral ook gezonder. 
Aan de kinderen wordt gevraagd om desnoods een dikkere 
trui aan te trekken.’ 

Johan Meirhaege, Basisonderwijs Het Groene Lilare

‘Wij zullen de thermostaat een aantal graden lager zetten. 
Dit schooljaar wordt er in onze school ook het hele jaar 
gewerkt aan biodiversiteit, dit thema zit verweven in ons 
project Groene Speelplaats waar we actief mee bezig zijn 
samen met de kinderen. Rond de periode van dikketruien-
dag halen we het thema nog even extra aan.’

Cindy De Langhe, Basisschool De Zonnewijzer

‘Ook wij nemen jaarlijks deel aan dikketruiendag, maar het 
is eigenlijk elke dag dikketruiendag dit schooljaar. Omwille 
van de nodige verluchting staat ook de verwarming op een 
minimum in alle klassen. Kinderen zijn goed warm gekleed 
en hebben ook wel een extra dikke trui of fleece liggen in 
de klas voor als het te fris is…’

Christa De Sutter, Vrije basisschool Hundelgem

‘We doen eigenlijk het hele jaar mee aan dikketruiendag, 
maar speciaal dit schooljaar past dit ook wel binnen ons 
jaarthema: ‘dol op de wereldbol’.  We steken vooral een 
tandje bij rond duurzaamheid. We meten in ons jaarproject 
onder meer in welke mate onze oudste leerlingen vertrou-
wen hebben in eigen kunnen om actie voor duurzaamheid 
te ondernemen en in de positieve impact van dergelijke 
acties. Dikketruiendag kan er ook toe bijdragen om met 
de kinderen na te denken over het effect van klimaatop-
warming… We zullen dus onze kinderen motiveren om 
te reflecteren over het effect van dagelijkse eenvoudige 
handelingen zoals bv. de verwarming wat lager te zetten 
op bepaalde tijdstippen van de dag...’  

Geert Wildemeersch, Vrije basisschool Munkzwalm

Lees meer over onze duurzame helden op  
www.zwalm.be/duurzamehelden.

*Door je foto te posten geef je de gemeente de toestemming om 
hem te gebruiken in gemeentelijke communicatiekanalen. Let 
erop dat iedereen die op de foto staat hiervan op de hoogte is.

Doe op 9 februari ook mee aan dikketruiendag bij 
jou thuis. Draai de thermostaat een paar graden 
lager en kruip gezellig samen onder dat warme 
dekentje. Post een leuke foto* met het resultaat 
onder de hashtag #duurzaamzwalm of stuur hem 
naar duurzaamheid@zwalm.be en wie weet sta 
jij in de volgende editie van de Zwalmse Post.

WAT DOET HET  
LOKAAL BESTUUR?
Uiteraard doet het lokaal bestuur zelf ook mee aan 
dikketruiendag op 9 februari 2021 en zetten we in alle 
gemeentelijke gebouwen de thermostaat een graadje 
lager. Bovendien houden we ons eigen energieverbruik 
nauwlettend in de gaten en sturen we bij waar nodig.
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Lokaal mondiaal  
De wereld rondom ons evolueert en verandert razendsnel. De 
opsplitsing tussen Noord en Zuid is alsmaar minder relevant. 
Mondiale uitdagingen én opportuniteiten stoppen niet aan de 
landsgrenzen, maar iedereen, waar ook ter wereld, krijgt er mee 
te maken. Denk maar aan de globalisering, migratie, sociale 
media of de klimaatopwarming en dit jaar ook nog eens de co-
ronapandemie. Solidariteit is dus niet langer enkel een verhaal 
van steun aan de NGO’s. Het gaat om duurzaam produceren en 
aankopen, het maximaliseren van de korte keten en promoten 
van ‘winkelhieren’, allemaal projecten die bijdragen tot een lo-
kaal en tegelijk mondiaal beleid, dat aanleunt bij de SDG’s (zie 
pagina 19). Desondanks blijven de NGO’s onze steun natuurlijk 
hard nodig hebben.

We konden dit jaar onze jaarlijkse medewerking aan de ont- 
bijtactie van 11.11.11. niet verlenen wegens het coronavirus. 
Het lokaal bestuur besliste daarom om hetzelfde bedrag als vo-
rig jaar (€ 1 500 = de opbrengst van de actie en een geldelijke 
steun) opnieuw over te maken aan 11.11.11. Voor ons eindigt 
de solidariteit echter niet aan de gemeentegrenzen en ook al 
is onze bijdrage symbolisch of eerder klein, indien elk lokaal 
bestuur in ons land à rato van het aantal inwoners eenzelfde 
bedrag zou schenken, ontving de ontwikkelingsorganisatie zo’n 
2 miljoen euro.

Het lokaal bestuur wil ook mondiale projecten steunen waar-
bij Zwalmenaren nauw betrokken zijn. Heb jij een directe link 
met een ontwikkelingsproject? Laat het ons dan zeker weten. 
We gaan graag met jou in dialoog over welke steun we kunnen 
bieden om jouw project verder te laten groeien. 

Jouw school of vereniging al ingeschreven  
voor operatie proper?
Operatie Proper is een beloningssysteem voor scholen, groepen 
en verenigingen met als doel hen een duwtje in de rug te geven 
en zwerfvuil duurzaam aan te pakken. Hoe? Door samen een 
actieplan op te stellen, ondersteuning te bieden (denk aan op-
ruimmateriaal, educatieve pakketten) én iedereen te bedanken 

voor de volgehouden inspanningen met een mooie financiële 
beloning. Schrijf je als de bliksem in via www.mooimakers.be 
en word met jouw school of vereniging ook een echte mooimaker.

wonen en leefomgeving  
DUURZAAMHEID / MILIEU 

OPERATIE PROPER  
SAMEN VOOR EEN  
PROPERE BUURT. 
Doe met je school of vereniging mee  
aan Operatie Proper. Je krijgt er niet  
alleen een propere leefomgeving voor  
terug, maar ook een mooie beloning.

INFO /  Dienst duurzaamheid, T 055 48 05 72,  
duurzaamheid@zwalm.be
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wonen en leefomgeving  
MILIEU

Centraal meldpunt milieuklachten  
Heb je klachten met betrekking tot milieuaspecten, bijvoorbeeld lawaai-, geur- of stofhinder of een verontreiniging? 
Dan kan je dit melden aan verschillende instanties of overheden. Je kan hieronder een beknopt overzicht terugvinden 
waarvoor je waar terecht kan. 

Lokaal bestuur

Een eerste aanspreekpunt bij milieupro-
blemen of milieuhinder is de milieudienst 
van ons lokaal bestuur, die je kan berei-
ken via milieu@zwalm.be of telefonisch 
op 055 48 05 70. Samen met de politie 
kunnen zij hinder of verontreinigingen 
vaststellen en controles uitvoeren bij be-
drijven uit klasse 2 of 3 (bedrijven met 
minder en minst hinderlijke activiteiten). 
Het lokaal bestuur kan ook de hulp inroe-
pen van het Provinciaal Centrum voor Mi-
lieuonderzoek.

Lokale politie

Dringende klachten kan je melden bij de 
politiediensten. Zij hebben immers een 
algemene bevoegdheid inzake hand- 
having en zijn ook ’s avonds en tijdens het 
weekend bereikbaar. 

Je kan steeds terecht in het commissa-
riaat van Brakel (Jagersstraat 29) op het 
nummer 055 42 60 00 of via mail op  
pz.brakel@police.belgium.eu.

 

Vlaamse overheid  
afdeling milieu-inspectie

Wanneer bedrijven van klasse 1 (meest 
hinderlijke bedrijven) overlast veroor-
zaken, neem je best contact op met 
de afdeling milieu-inspectie van de 
Vlaamse overheid via  09 235 58 50 of  
milieu-inspectie.ovl@lne.vlaanderen.be.

Je klachten worden steeds geregistreerd, 
opgevolgd en doorgestuurd aan de be-
voegde instanties. 

Geen brol in en rond de glasbol  
Een nieuw jaar met tal van goede voornemens. Misschien ook wel met het voornemen om afval goed te (blijven)  
sorteren? We herinneren jullie graag nog even aan wat nu wel en niet thuishoort in de glascontainer. 

Glas dat volledig leeg is en geen deksels of doppen bevat, werp 
je volgens kleur in de glascontainer. Transparant glas hoort thuis 
in de witte glascontainer en gekleurd glas in de groene glascon-

tainer. Metalen deksels en doppen van glazen bokalen of flessen 
gooi je in de PMD-zak. Laat ze niet achter rond de glascontainer 
want dat is sluikstort. 

✔ Dat breng je naar het recyclagepark. 

✖ Hittebestendig glas (ovenschotels en kookplaten) 

✖ Porselein en aardewerk

✖ Stenen flessen en kruiken

✖ Vlak glas (ramen en spiegels)

✖ Lampen en TL-lampen

✖ Opaalglas en kristal

✔ Transparante glazen

✔ Bokalen en flacons
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wonen en leefomgeving   
DIEREN

De huisdiersticker 2.0 
De Vlaamse overheid stak de huisdiersticker in een 
nieuw jasje. Pluk de splinternieuwe sticker uit deze 
Zwalmse Post, vul hem in en kleef hem op een goed 
zichtbare plaats of bewaar hem voor later. 

In geval van nood kunnen de hulpdiensten dankzij deze 
sticker in één oogopslag weten hoeveel en welke huis-
dieren aanwezig zijn in een bepaalde woning. Dat kan 
bijvoorbeeld bij een woningbrand een groot verschil 
maken.

Dierenwelzijn: wie doet wat?
Merk je dat er dieren verwaarloosd of mishandeld worden? Dan kan je dat melden aan de overheid. Hieronder vind je een 
handig overzichtje waarvoor je waar precies terecht kan.

Vlaamse overheid Politie Lokaal bestuur

•	 Dierenmishandeling in woningen, 
kwekerijen, dierentuinen, asielen, 
weides, pensions, kermissen, …

•	 Aankoop van zieke dieren bij erken-
de kwekers.

•	 Katten en honden die door particu-
lieren te koop worden aangeboden 
op sociale media of via zoekertjes op 
het web.

•	 Bij dringende gevallen

•	 Wanneer de eigenaar je niet bekend 
is.

•	 In geval van gevaarlijke dieren (bij-
voorbeeld bijtende honden)  

•	 Meldingen van lawaaihinder of 
geurhinder

UITNEEMBARE 
STICKER

HUISDIEREN

  www.lne.be/meldpunt-verwaar		
	 loosde-of-mishandelde-dieren of  
   	02 553 80 11

 Lokale politie via 055 42 60 00

 milieu@zwalm.be of  
    055 48 05 70

8



Vraag jouw gratis  
tuinadvies aan 
Wil jij met jouw tuin bijdragen aan een natuurvriendelij-
ker Zwalm? Dan kan je nu tips en advies op maat krijgen 
van onze Zwalmse tuinrangers.

Afgelopen najaar startte in onze gemeente een pilootversie 
van het gloednieuwe Vlaamse tuinrangers project met als doel 
Zwalm biodiverser en klimaatrobuuster te maken. Een speciaal 
opgeleide tuinranger komt bij je langs voor een leerrijke en toffe 
safari in je eigen tuin en gaat samen met jou en je eventuele 
(klein)kinderen op zoek naar de fascinerende ‘wildlife’ die er 
kruipt, fladdert en bloeit. Tegelijk krijg je advies op maat om je 
tuin met een paar ingrepen natuurvriendelijker te maken. Zo kan 
je direct aan de slag voor een 
tuin die bruist van het leven 
en beter bestand is tegen de 
droogte en de hitte.

Het team van Zwalmse 
tuinrangers staat te pope-
len om langs te komen. Be-
nieuwd? Geef je dan op 
voor een gratis tuinsafari via  
www.tuinrangers.be.

Hens aan dek voor de paddentrek
Tijdens de winter verblijven de meeste dieren ten noorden van 
de Zwalmbeek. De steilere, naar de zon gerichte, zuidflank van 
de vallei heeft een zachter microklimaat waar vooral padden 
een ideale biotoop vinden voor hun winterstekje. In het voorjaar, 
wanneer het warm genoeg is, ontwaken padden uit hun winter-
slaap en gaan ze op zoek naar beken en poelen in de buurt. Ze 
doen dit meestal zodra het donker wordt en steken daarbij vaak 
de weg over. 

In de Gaverbosdreef, Bruggenhoek en Oude Scheldestraat, maar 
zeker ook in andere straten, kan je vaak grote aantallen zien over-
steken. Padden zijn klein en kunnen geen fluovestje aantrekken. 
Wel integendeel, ze dragen een camouflagepak waardoor ze 
nauwelijks te onderscheiden zijn van een dor blad bijvoorbeeld. 
Ze steken bovendien heel traag de weg over en blijven soms 
minutenlang stilzitten. Jammer genoeg vallen daardoor jaarlijks 
heel wat verkeersslachtoffers onder de amfibieën met een grote 
ravage tot gevolg: wegen liggen soms bezaaid met lijkjes van 
padden, kikkers en salamanders. Het lokaal bestuur probeert 
daar samen met de paddenvrijwilligers iets aan te doen.

Padvinders gezocht

De dieren kunnen gelukkig rekenen op enkele enthousiaste 
vrijwilligers die ’s avonds op pad gaan om hen over te zetten. 
Alle vrijwilligers en ‘padvinders’ proberen het aantal dieren en 
de diersoorten zo nauwkeurig mogelijk bij te houden om een 

idee te krijgen over hoe de trek verloopt en evolueert. We zijn 
steeds op zoek naar vrijwilligers die zich ’s avonds (tussen 19.30 
u. en 22.30 u.) en/of ’s morgens kunnen vrijmaken om de em-
mers langs de schermen te controleren en dieren over te zetten. 
Heb je interesse? Bevestig je deelname voor 1 maart 2021 via  
milieu@zwalm.be of 055 48 05 70. Hopelijk kunnen we samen 
het aantal slachtoffertjes nog verder doen dalen. 

Er worden schermen geplaatst in de Gaverbosdreef. Daar, alsook 
in de Oude Scheldestraat en Bruggenhoek, zullen politiemaatre-
gelen van kracht zijn om de actie meer zichtbaarheid te geven 
en ook de veiligheid van de vrijwilligers te waarborgen.

wonen en leefomgeving   
DIEREN
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wonen en leefomgeving   
DIEREN

De geheimzinnige kracht van koninginnenbrij 
Koninginnenbrij is een evolutionaire symbiose tussen bloemen, stuifmeel en bijen. Dit  exlusief product bestaat uit een 
vierhonderdtal componenten  waarvan een honderdtal niet te evenaren zijn in een magistrale substantie. Nog een groot 
aantal kan zelfs door het menselijk lichaam niet worden aangemaakt. Deze unieke rijkdom uit de natuur bevat waar-
devolle eiwitten, geneeskrachtige vitamines, lipiden, sterolen, hormoonachtige substanties, enzymen en zoveel meer. 

Supervoedsel voor de bijenkoningin

De koningin krijgt deze brij haar leven lang, maar de werkster-
bijen enkel tijdens de drie dagen van hun larvenbestaan. Dat is 
de reden waarom een bijenkoningin gemiddeld 18 à 20 maal 
langer leeft dan de werksterbijen. De koningin krijgt er namelijk 
voldoende kracht door om haar bijenvolk sterk te maken. Ze legt 
maar liefst 2000 eitjes per dag. 

De unieke, romige brij heeft een zure smaak. Bij het telen dien 
je erop toe te zien dat het snel in de diepvries aan -18 °C be-
waard wordt om de werkingselementen te behouden en te zor-
gen voor een optimale heilzaamheid. Na het ontdooien bewaart 
koninginnenbrij nog drie maanden in de koelkast met volledige 
doeltreffendheid. 

Een heilzaam mespuntje per dag

Koninginnenbrij helpt bij lichamelijke en geestelijke moeheid 
en zorgt voor een snel herstel na ziekte. Het biedt weerstand bij 
stress, draagt bij tot het geheugenvermogen, tot harmonisering 
van onze hormonale werking en gezond oud worden. De acetyl-
choline erin is zeer heilzaam voor de zenuwen en hersenen en 
de hormoonachtige substanties regulariseren onze hormonen. 
De provitamine B5 voorkomt dan weer huidirritaties. Een mes-
puntje ’s morgens is reeds voldoende. Om de zure smaak wat te 
verzachten kan je het mengen met een zoetmiddel. Je vindt de 
koninginnenbrij bij lokale imkers, maar het zijn wel de uitzonde-
ringen die het telen.  
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Welk toeristisch pad 
gaan we bewandelen?
Het lokaal bestuur wil haar toerismebeleid graag even onder 
de loep nemen en dat doen we het liefst samen met jullie. 
Daarom werd een vragenlijst opgesteld die peilt naar jullie fa-
voriete plekjes en activiteiten in Zwalm. We genieten allemaal 
van het zicht op de authentieke molens en de kronkelende 
Zwalm, maar misschien geniet jij liever op een minder be-
kend plekje van het weidse landschap en mis je daar wel een 
picknickbank? We horen het graag van jou, net als de punten 
waaraan we wel wat kunnen sleutelen of (nog) meer op inzet-
ten. Je kan de vragenlijst nog tot 28/02/2021 terugvinden via  
www.zwalm.be/toerismepeiling.

Volg jij ons al  
op Instagram? 
400 volgers al op onze Instagrampagina. 
Het kanaal waar we mooie plaatjes van de 
meest idyllische plekjes uit onze gemeen-
te posten. Je vindt er bovendien heel wat 
leuke tips. Volg jij ons nog niet? Help ons 
dan om zo snel mogelijk aan 500 volgers 
te geraken.

Vergeet ons zeker niet te taggen wan-
neer je zelf een foto post. Zo vinden we 
jouw foto gemakkelijk terug en komt hij 
misschien ook op één van onze kanalen 
terecht.

vrije tijd   
TOERISME 

Op zoek naar een leuke wandeling?

Neem dan zeker eens een kijkje op www.zwalm.be/bezoe-
ken/wandelen. Je vindt er verschillende langere routes 
langsheen onze pittoreske dorpjes en de zwalmbeek, maar 
ook enkele kleine ommetjes van onze werkgroep trage we-
gen. Vergeet niet om goede stapschoenen aan te trekken, 
want sommige wandelingen laten je kennismaken met heel 
wat onverharde wegjes in ons groen landschap.
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Denk mee over de  
toekomst van onze
Zwalmse kerken    
Zwalm heeft een rijk religieus 
patrimonium met maar liefst 
12 kerken en 1 kapel. Op van-
daag vinden er enkel nog ere-
diensten plaats in de kerken 
van Nederzwalm en Munk-
zwalm. Om de overige kerken 
opnieuw in te schakelen in 
het gemeenschapsleven, zijn 
we op zoek naar een passen-
de herbestemming.

Het lokaal bestuur broedt 
al op een aantal concrete 
ideeën voor de kerken waar 
ze eigenaar van is, maar wil 

geïnteresseerde inwoners 
laten participeren in het her-
bestemmingstraject. Wil je 
graag je stem laten horen over 
de toekomst van de kerk van 
Sint-Denijs-Boekel, Sint-Blasi-
us-Boekel, Rozebeke, Roborst, 
Dikkele, Meilegem en de ka-
pel van Wijlegem? Neem dan 
zeker deel aan één van onze 
digitale participatiemomen-
ten in februari. Na inschrijving 
bezorgen we je enkele dagen 
vooraf een link naar de online 
participatiesessie.

vrije tijd   
ERFGOED / CULTUUR 	

Het lokaal bestuur wil een poëzieroute uitwerken in Zwalm en 
stippelde reeds een wandelroute uit langs enkele idyllische 
locaties in onze mooie gemeente. Wij zoeken dichters die een 
passend gedicht willen schrijven bij één van deze plaatsen.

Benieuwd naar de locaties? Neem dan zeker een kijkje op  
www.zwalm.be/poezieroute. Laat je inspireren en bezorg ons  
jouw gedicht tegen 15 maart 2021. 

Een jury zal 5 winnende gedichten selecteren en wie weet, 
prijkt jouw gedicht voortaan in het Zwalmse landschap.

Dichterlijk talent gezocht 

WANNEER / woensdag 17 of 24 februari 2021, 20 u.
INSCHRIJVEN / 
www.zwalm.be/participatie-kerken 
INFO / Afdeling Vrije Tijd, T 055 49 91 91,  
cultuur@zwalm.be

INSCHRIJVEN / www.zwalm.be/poezieroute 
INFO / Afdeling Vrije Tijd, T 055 49 91 91,  
cultuur@zwalm.be
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Toon je hart voor Belgische muziek    
VI.BE, het aanspreekpunt voor de muzieksector in Vlaanderen 
en Brussel, organiseert van 8 tot 14 februari de Week van de 
Belgische Muziek. Om deze week af te sluiten moedigt VI.BE ie-
dereen met een hart voor muziek – elke lokale held, van rockers, 
rappers, zangers, dj’s en trompettisten tot fluitende bakkers, mu-
zikale buschauffeurs of tokkelende kassiersters – aan om een 
massale ode te brengen aan muziek van eigen kweek. Of je nu 
zingt of rapt, gitaar, trompet of piano speelt of een dj-set draait: 
het maakt niet uit. Ga op zoek naar hét Belgische nummer dat je 
nauw aan het hart ligt en doe er je ding mee. 

Installeer je op zondag 14 februari om 17 u. stipt op je balkon, 
voor je raam of op de stoep en laat je straat meegenieten van 
jouw versie. Laat je muzikale creativiteit de vrije loop, maar hou 
het vooral veilig. Geef je nummerkeuze door en laat VI.BE weten 
waar je je ode brengt. VI.BE bezorgt je gepersonaliseerd promo-
tiemateriaal, waarmee jij de hele buurt kan laten weten dat jij 
mee je liefde verklaart tijdens de Week Van de Belgische Muziek. 

Duid 14 februari alvast met een groot hart aan in je agenda en 
maak er samen met vele anderen één grote liefdesverklaring van 
om Belgische muziek en haar zwaar getroffen sector een hart on-
der de riem te steken. 

Liefde klonk nog nooit zo schoon, dat is nu al zeker.

vrije tijd   
CULTUUR 

Herprogrammatie 
Zwalm Kluistert
Het coronavirus stuurt ons programma voor Zwalm Kluistert  
helaas opnieuw in de war. Volgende voorstellingen worden uit-
gesteld tot een nader te bepalen datum:

•	 ‘Sportman II’ van Ruben Van Gucht

•	 familievoorstelling ‘Zeep’ van het WOLK

De voorstelling ‘Kom, benevelt mie!’ van Wannes Cappelle &  
Nicolas Callot zal onder voorbehoud plaatsvinden op zondag 30 
mei 2021 om 10.30 u. in de kerk van Sint-Blasius-Boekel. 

INSCHRIJVEN / https://vi.be/events/ode-aan-de-belgische-muziek
INFO / Afdeling Vrije Tijd, T 055 49 91 91, cultuur@zwalm.be

TICKETS / www.zwalm.be/webshop
INFO / Afdeling Vrije Tijd, T 055 49 91 91,  
cultuur@zwalm.be
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vrije tijd  
JEUGD

Speelplein 
Munkie  
klaar voor  
1e vakantie van 
het jaar 
Tijdens de krokusvakantie is het weer spelen ge-
blazen. Onze animatoren staan klaar om de kinde-
ren te verrassen met een nieuw thema en hen een 
leuke dag te bezorgen. De kleuters worden dit jaar 
opgevangen in GC De Munk, de lagere schoolkin-
deren en de tieners kunnen terecht in de Zwalm-
parel. De brochure met het volledige vakantieaan-
bod ontving je bij de vorige Zwalmse Post. Wie een 
nieuw exemplaar wenst, kan de brochure online in-
kijken via www.zwalm.be/speelplein of zijn adres-
gegevens doormailen naar jeugd@zwalm.be. 

Vrijwilligersfeest  
uitgesteld   
Op 29 februari 2020 trakteerde het lokaal bestuur 
de Zwalmse vrijwilligers nog op een tropisch feest 
in heuse latinostijl. Door de coronacrisis zal een 
feestje er deze keer helaas niet inzitten tijdens de 
Week van de Vrijwilliger. Uitstel is echter geen af-
stel! We hopen jullie over enkele maanden corona-
veilig te kunnen samenbrengen. 

WANNEER / Ma 15/02 t.e.m. vrij 19/02 van 9 tot 16 u.  
(opvang van 07.30 u. tot 18.00 u.)

WAAR / Kleuters: GC De Munk, Sportlaan 3 / 
	Lager en tieners: De Zwalmparel, Sportlaan 1,  
9630 Munkzwalm 

PRIJS / Inwoners: € 6,00/dag - € 4,00/dag  
vanaf het 3e kind van hetzelfde gezin

Met vrijetijdspas: € 1,50/dag - € 0,50/dag vanaf het 3e  kind 
van hetzelfde gezin

Niet inwoners: € 12,00/dag

INSCHRIJVEN/ www.zwalm.be/webshop 

INCLUSIEVE WERKING / Ook kinderen met een beperking kun-
nen vanaf dit jaar op ons speelplein terecht tijdens bepaalde 
weken (krokusvakantie, 1e week paasvakantie, herfstvakantie 
en tijdens de zomervakantie in de weken van 19-23/07, 
26-30/07, 02-06/08). Hiervoor dien je wel een maand vooraf 
contact op te nemen met de jeugddienst. Zo kunnen we op 
basis van een medische fiche en een persoonlijk gesprek de 
haalbaarheid afwegen en zoeken naar gepaste begeleiding. 
Voor de inclusieve werking kan er per halve dag worden 
ingeschreven.

INSCHRIJVEN / www.zwalm.be/speelplein/inclusieve-werking

INFO / Afdeling Vrije Tijd, T 055 48 05 87, jeugd@zwalm.be
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Winnaars kunstwedstrijd   
Als alternatief voor de kunstendag voor kinderen werd er in november een kunst-
wedstrijd georganiseerd met als thema kinderen koning. We kregen heel wat mooie 
inzendingen binnen zoals knutselwerkjes, tekeningen, foto’s van verkleedpartijtjes, 
een zelfgeschreven verhaal, een klein pianoconcert, ... De winnaars kregen een knut-
selpakket voor thuis. We hopen hen, en nog veel andere kinderen, te zien op onze 
volgende editie, zondag 21 november 2021. Tot dan! 

Lessenreeksen en 
sportelen
Door het stopzetten van de vorige lessenreeksen wegens het 
coronavirus zullen de lessen van 2020 voor kinderen en volwas-
senen eerst ingehaald worden vooraleer een nieuwe reeks van 
start gaat. De inhaallessen voor kinderen starten vanaf februari. 
Elke deelnemer werd daarvan op de hoogte gebracht. 

Zodra sportlessen voor volwassenen en senioren opnieuw toe-
gelaten zijn, geven we de deelnemers een seintje.

Nieuwe lessenreeksen zullen pas na de paasvakantie starten.

Sportkampen
•	 Er zijn sportkampen gepland in de paasvakantie en in de 

zomervakantie van 12 t.e.m. 16 juli, van 26 t.e.m. 30 juli, 
van 2 t.e.m. 6 augustus en van 23 t.e.m. 27 augustus 2021. 

•	 Avonturensportkamp in Durbuy: van 5 juli t.e.m. 9 juli 2021 
voor jongeren van 11 tot 16 jaar.

•	 Nieuw! Avonturendriedaagse in Durbuy: van 1 juli t.e.m. 3 
juli 2021 voor jongeren van 11 tot 16 jaar.

De brochure met de vakantiewerking 2021  
(sportkampen en speelpleinwerking) vond je in de vorige editie 
van de Zwalmse Post en kan je online raadplegen op  
www.zwalm.be/vakantiebrochure-2021.

Lesgevers en  
begeleiders gezocht 
Voor het begeleiden van onze sportkampen in de paas-en 
zomervakantie doen we een beroep op bachelors en mas-
ters Lichamelijke Opvoeding. Personen die een opleiding 
basis- of kleuteronderwijs hebben genoten, komen ook in 
aanmerking. We verwelkomen bovendien graag studenten 
uit een van bovenstaande opleidingen. Voor hen kan het 
begeleiden van een sportkamp een stageopdracht zijn of 
gewoon een goede leerschool. 

Kortom, iedereen die zich geroepen voelt om zich tijdens de 
vakantie op een positieve en sportieve manier in te zetten 
voor kinderen, kan ons contacteren. 

vrije tijd  
JEUGD / SPORT 

Kleutersportdag
Op donderdag 4 maart vindt de jaarlijkse kleutersportdag plaats 
voor alle scholen uit Zwalm en Horebeke. De kinderen van de 
2e en 3e kleuterklas kunnen zich dan uitleven op een bewe-
gingsparcours en proeven van andere leuke sportactiviteiten. 
Inschrijven gebeurt via de school.

INFO / Sportdienst, T 055 48 05 52,
sportdienst@zwalm.be
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leven en welzijn
GEZONDHEID 

Gezelligheid zonder alcohol

De coronamaatregelen maken deze editie wel extra uitdagend, 
maar ook extra belangrijk. Hoewel sommige mensen minder zijn 
gaan drinken nu hun sociaal leven op een laag pitje staat, be-
slissen ook heel wat mensen net ietsje sneller om een glas te 
drinken. Meestal thuis, alleen of met twee, om te bekomen van 
alle emoties en stress in deze uitzonderlijke periode. Dat is be-
grijpelijk, maar het houdt ook risico’s in. 

Met Tournée Minérale zorg je ervoor dat dat extra thuisdrinken 
geen blijvende gewoonte wordt. We associëren alcohol vaak 
met gezelligheid: we drinken een glas voor tv, in gezelschap, om 
iets te vieren of om iets te verwerken. Tournée Minérale daagt 
je uit om die gezelligheid te creëren zonder alcohol. Dat doet 
evenveel deugd en uiteindelijk voel je je er beter bij. Minder 
alcohol levert je immers meer energie, een betere slaap en een 
algemeen frisser gevoel op. Bovendien werk je er nog mee aan 
je gezondheid ook.

Op jouw gezondheid 

Ga dus de uitdaging aan en drink in februari 2021 geen alcohol, 
want ook zonder kan je je perfect amuseren. Meer informatie 
vind je op www.tourneeminerale.be. Tournée Minérale is trou-
wens nog leuker als je het samen met anderen doet. Daag je 
familie, vrienden, collega’s, ploegmaten, … uit om in februari ook 
geen alcohol te drinken. 

Tournée Minérale 
‘Tournée Minérale’ komt terug voor een vijfde editie. De cam-
pagne roept alle Belgen op om in februari, voor het eerst of op-
nieuw, een maand ‘nee’ te zeggen tegen alcohol.

in samenwerking met
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Bevolkingsonderzoek baarmoederhalskanker  
De tijd vliegt: drie jaar is zo voorbij. Je 
krijgt van het Centrum voor Kankerop-
sporing een uitnodigingsbrief als je tot 
de leeftijdsgroep (25 tot en met 64 jaar) 
behoort en het te lang geleden is dat 
je een uitstrijkje liet nemen. Je maakt 

dan zelf een afspraak met je huisarts of 
gynaecoloog op een dag waarop je niet 
ongesteld bent. Wil je weten wanneer 
je laatste uitstrijkje was? Dat kan online 
via www.myhealthviewer.be , www.
mijngezondheid.be of www.cozo.be. 

Je kan je ook inschrijven op https://
baarmoederhalskanker.bevolkingson-
derzoek.be/nl/herinneringuitnodi-
ging-bevolkingsonderzoek om een 
herinneringsmail te ontvangen in je 
mailbox. 

leven en welzijn
GEZONDHEID / SOCIALE ZAKEN 

Door een noodgedwongen sluiting 
was het even stil in het centrum 
voor dagverzorging van Huize 
Roborst. Het centrum bleef twee 
maanden gesloten om een veilige 
heropening te kunnen garanderen 
op maandag 4 januari. Kerst en 
Nieuwjaar konden niet samen wor-
den gevierd, maar niet getreurd. De 
eindejaarsfeesten liggen al even 
achter ons, maar in Huize Roborst 
laten ze de kerstsfeer nog even 
verder leven. Je kan er terecht voor 
medische zorg op maat en begelei-
ding waar nodig, alsook voor een 
uitgebreid coronaveilig aanbod 
aan activiteiten. Gezellig samenzijn 
en iets lekkers voor bij de koffie 

licht de dag toch wat op in deze 
donkere tijden. De hartverwarmen-
de lampjes staan klaar om jullie te 
verwelkomen en er te zijn voor jul-
lie en jullie mantelzorger. Vanaf nu 
is het centrum voor dagverzorging 
5 volle dagen, van maandag tot en 
met vrijdag, geopend. Wie meer 
inlichtingen wenst of graag even 
wil langslopen, kan steeds contact 
opnemen met Sophie Cailliau via 	
055 49 61 66.  
 

Centrum voor dagverzorging 
in Huize Roborst heropent de deuren

INFO / www.huizeroborst.be

in samenwerking met
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leven en welzijn
SOCIALE ZAKEN 

Toelage brandhout en pellets
Verwarm jij voornamelijk met brandhout of pellets? Dan heb je misschien wel recht op een verwarmingstoelage voor de 
aankoop van jouw brandhout of jouw pellets. 

Kom ik in aanmerking?

Ben je een inwoner van Zwalm en heb je recht op een verhoog-
de tegemoetkoming van de ziekte- en invaliditeitsverzekering, 
heb je een beperkt inkomen of ben je in schuldbemiddeling? 

Verwarm je hoofdzakelijk met brandhout  of pellets en krijg je 
geen andere verwarmingstoelage?  

Neem dan zeker contact op met onze sociale dienst.  
Je maakt hiervoor best een afspraak via de  
centrale infolijn 055 49 91 91. 

Wanneer je langskomt, breng je volgende zaken 
mee:

•	 jouw identiteitskaart en pincode; 

•	 een klevertje van de mutualiteit; 

•	 De factuur of leveringsbon van het brandhout 
of de pellets, die mag maximum 60 dagen oud 
zijn; 

•	 je bankrekeningnummer. 

Hoeveel bedraagt de toelage? 

•	 De toelage bedraagt 25 % van de gefactureerde kostprijs 
van je brandhout of pellets. Per kalenderjaar bedraagt de 
toelage wel maximum € 125 per gezin. 

•	 De toelage is niet cumuleerbaar met een andere verwar-
mingstoelage in het kader van het Sociaal Stookoliefonds, 
een steenkooltoelage via de sociale dienst of een forfaitai-
re vermindering door de FOD Economie. Twijfel je of je hier 
al aanspraak op maakte, neem dan telefonisch contact met 
ons op.  

Word buddy op FredenFrieda.be
De beperkingen van sociaal contact tij-
dens deze crisis zijn zwaar om mee om 
te gaan. Via het platform FredenFrieda.
be worden mensen met eenzaamheids- 
gevoelens en ‘buddies’ met elkaar in con-
tact gebracht. 

Je kan je eenvoudig online registreren als vrij-
williger en geeft daarbij aan of je graag een 
virtuele Fred of Frieda wil zijn die een kaartje 
wil sturen, eens bellen of beeldbellen. Je kan 
ook kiezen om een live buddy te worden: dat 
betekent dat je, wanneer het veilig kan, bij-
voorbeeld eens samen een wandeling gaat 
maken in de buitenlucht. 

Als zorg- of welzijnsorganisatie kan je een va-
cature plaatsen om een Fred of Frieda voor 
iemand te vinden die graag wat meer sociaal 
contact zou hebben. 

INFO / fredenfrieda.be
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algemeen bestuur 

Tijd voor duurzame actie 
Sustainable Development Goals – kortweg SDG’s – of duurzame ontwikkelingsdoelstellingen: wat is dat nu alweer? 

Juist ja, de gekleurde blokjes die de the-
ma’s weergeven waarrond de Verenigde 
naties werken voor een meer duurzame 
toekomst. Het wordt ook wel de ‘agenda 
2030’ genoemd. 

Binnen ons lokaal bestuur gaan we elke 
dag met die thema’s aan de slag. Onze 
beleidsnota is bovendien 
volledig gekoppeld aan 
deze duurzame ontwikke-
lingsdoelstellingen. Voor 
jullie als Zwalmenaar is dat 
misschien niet altijd even 
duidelijk, maar achter de 
schermen werken we er 
hard aan om zowel in Zwalm 
als wereldwijd ons steentje 
bij te dragen aan een betere 
toekomst voor iedereen. 

Bij het begin van het nieu-
we jaar zetten we de duur-
zame ontwikkelingsdoel-
stellingen graag nog even 
in de kijker. Niet zomaar 
een jaar… er zijn nog exact 

10 jaren om deze ambitieuze doelstellin-
gen te bereiken en het is tijd voor actie. 
Daarom ondertekende het college van 
burgemeester en schepenen het engage-
ment van de ‘Decade of Action’, waarin 
staat dat we de komende 10 jaar écht 
overgaan tot acties op het terrein om de 
doelstellingen te realiseren. 

Dat kunnen we echter niet alleen. Elke 
maand dagen we jullie uit in de rubriek 
duurzaamheid van dit magazine. Maar 
er is meer… zijn jullie bezig met één van 
deze doelstellingen? Laat het ons dan 
weten. Zo inspireren we mekaar voor een 
betere toekomst. 

Een nieuw gezicht bij onze 
sociale dienst 
Op 1 december kreeg onze sociale 
dienst er een nieuwe collega bij. We 
stellen Maureen graag even aan jullie 
voor. 

NAAM / Maureen De Keukeleire

FUNCTIE / Maatschappelijk assistente 

WIST JE DATJES / Bachelor Sociaal 
Werk & Orthopedagogie – jongste col-
lega binnen ons lokaal bestuur –  zou 
kunnen blijven kijken naar mooie uit-
zichten over de Zwalmse velden bij 
zonsopgang of zonsondergang

Waarom koos je voor het lokaal 
bestuur Zwalm? 
Ik heb nog geen werkervaring in een 
lokaal bestuur. Het is een mooie kans 

om de werking van een sociale dienst 
beter te leren kennen. Ik kan nu men-
sen helpen en individueel begeleiden.

Waarvoor kunnen Zwalmenaren 
precies bij jou terecht?
Alle vragen omtrent tegemoetkomin-
gen, leeflonen en sociale problemen. 

Heb je een bepaald stokpaardje, 
iets dat je heel graag wil verwe-
zenlijken in onze gemeente?
Ik wil streven naar een toegankelijke en 
betaalbare mentale gezondheidszorg 
voor de Zwalmenaren.

19



Soms is het te mooi om waar te zijn  
Een erfenis van een verre oom in het buitenland? Een grote geldsom gewonnen? We worden tegenwoordig geconfron-
teerd met verschillende vormen van oplichting via het internet. Zeker in deze tijden zijn oplichters meer dan ooit online 
actief. Dit ontging ook onze inspecteurs van de politiezone Brakel – Horebeke – Maarkedal – Zwalm niet. We hebben het 
er over met eerste inspecteur Tineke Schamp.

Als we het hebben over oplichting 
via het internet, dan klinkt de term 
phishing ons waarschijnlijk het 
meest bekend in de oren. Wat houdt 
phishing precies in? 
Bij phishing proberen oplichters je met 
een bericht te lokken naar een valse 
website om daar je bankgegevens te la-
ten invullen. Denk maar aan recente ge-
vallen waarbij je een e-mail ontvangt van 
de overheid met de vraag jouw bankge-
gevens in te vullen om een coronapremie 
te ontvangen, de FOD Financiën je vraagt 
een openstaande schuld te vereffenen 
of Bpost die je vraagt verzendingskosten 
te betalen. Je kan trouwens ook een sms 
krijgen waarin je wordt gevraagd op een 
link te klikken. Kaartlezer die vervalt? Re-
kening die geblokkeerd werd? Dan spre-
ken we van smishing.

Klopt het dat je ook vaak in de val 
wordt gelokt bij een online aan-
koop? 
Dat komt inderdaad nog steeds voor. De 
koper betaalt maar ontvangt niets of de 
verkoper wordt niet betaald. Een dier 
aangekocht in het buitenland maar er 
dienen nog kosten te worden betaald 
voor de dierenarts? Verkoop van je huis 
en iemand uit het buitenland die geïnte-
resseerd is? Opletten geblazen. Wanneer 
je je inbox opent, zie je tegenwoordig 
ook veel nepadvertenties met bekende 
Vlamingen die zogezegd rijk zijn gewor-

den met bitcoins. In dat geval spreken 
we van fraude met cryptomunten. Daar-
naast komt ook ransomware nog steeds 
voor. Malware die op je computer wordt 
geplaatst, je computer blokkeert en waar-
bij je wordt gevraagd een som te betalen 
zodat de computer opnieuw kan worden 
gebruikt. 

Inwoners worden soms opgebeld 
door zogenaamde medewerkers van 
Microsoft of Apple die hen even-
eens willen laten geloven dat er een 
probleem is met hun computer. 
Inderdaad, dit noemen wij in het vakjar-
gon dan Techscam: een vorm van tele-
foonfraude. Om de computer zogezegd 
te deblokkeren dien je te betalen, maar 
ook als je betaalt, kan het gebeuren dat je 
computer nog steeds niet werkt. Wanneer 
je echter een oproep ontvangt van een 
buitenlands nummer en je belt terug, dan 
spreken we van wangirifraude. Je wordt 
namelijk verbonden met een duur betaal-
nummer en speelt veel geld kwijt. Er kan 
eveneens een sms gestuurd worden met 
de vraag om terug te bellen.  

Anderen worden dan weer gecontacteerd 
door valse incassobureaus met de bood-
schap dat ze slechts enkele dagen de tijd 
hebben om een zogezegde schuld te be-
talen. Er wordt gedreigd met beslag op 
hun inboedel en er wordt soms zelfs ge-
bruik gemaakt van de naam en het logo 

van de Nationale Kamer van Gerechts-
deurwaarders. De campagne ‘trap niet in 
de val’ van de FOD Economie is er echt 
niet zomaar gekomen.  

Mensen zijn intussen wel al meer op 
hun hoede voor dergelijke praktij-
ken, maar soms komt het ook wel uit 
heel onverwachte hoek.
Zeker, we kregen reeds enkele aangif-
tes van “Whaling”, dat is oplichting via 
WhatsApp of Messenger. Je krijgt een 
bericht van een persoon die zich voor-
doet als je zoon, dochter, familielid of 
een vriend om te melden dat hij of zij een 
nieuw gsm-nummer heeft. Jouw hulp is 
nodig en je wordt gevraagd een paar drin-
gende rekeningen te betalen.

algemeen bestuur   
POLITIE
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Jouw contact zegt dat hij of zij het geld 
snel zal terugbetalen, maar niets is min-
der waar. Wanneer je uiteindelijk contact 
opneemt met de persoon die je kent, blijkt 
deze helemaal geen nieuw telefoonnum-
mer te hebben. De oplichters gaan sluw te 
werk en gaan via open bronnen op inter-
net, zoals datingsites en chatboxen, na wie 
ze aanspreken zodat ze zich gemakkelijk 
kunnen voordoen als een bekende. Het 
lijkt soms heel waarheidsgetrouw.

Heb je nog enkele tips voor onze 
inwoners? 
Ik geef graag nog even een checklist mee. 
Daarnaast kan je natuurlijk steeds terecht 
bij onze diensten om aangifte te doen. 
Maak hiervoor een afspraak op het geken-
de nummer 055 42 60 00. In afwachting 
van de aangifte kan je het bewijsmateriaal 
veiligstellen door bijvoorbeeld een foto of 
schermafbeelding te maken. Je kan ook het 
gehackte systeem loskoppelen van inter-
net of andere telecommunicatiesystemen. 
Neem alle nuttige gegevens en informatie 
(zoals e-mails, telefoonnummers, namen, 
adressen websites, rekeninguittreksels en 
foto’s) mee wanneer je aangifte doet. 

•	 Bel niet terug naar een telefoon-
nummer dat je niet kent. Wanneer 
iemand je nodig heeft, zal die per-
soon zelf terugbellen.

•	 Neem op een andere manier con-
tact op met de persoon die je vraagt 
geld over te maken, bijvoorbeeld 
via het oude gsm-nummer, e-mail of 
een videogesprek.

•	 Ga naar je homebank via de web-
site en niet via de doorgestuurde 
link. Kijk ook steeds naar de URL 
wanneer je een betaling uitvoert  
(https:// duidt op een beveiligde 
omgeving). Een bankinstelling zal 
je nooit via telefoon of e-mail per-
soonlijke gegevens vragen. 

•	 Let op de schrijftaal en controleer 
ook het e-mailadres op schrijf- of 
spellingsfouten. Open geen bijla-
gen die je niet vertrouwt. Gebruik 
een goed up-to-date antiviruspro-
gramma en installeer een firewall. 
Download geen illegale software. 
Laat niemand vanop afstand je com-
puter overnemen.  

•	 Stel een sterk, niet voor de hand lig-
gend, wachtwoord in. Maak een ver-
schillend wachtwoord aan voor elke 
account. Gebruik zoveel mogelijk 
karakters, speciale tekens, hoofdlet-
ters, kleine letters en nummers.  

•	 Geef nooit je persoonlijke gegevens, 
zoals een kopie van je identiteits-
kaart of pincode door. Heb je dat 
toch gedaan? Vraag dan een nieuw 
identiteitsdocument aan of bel Card 
Stop op 070 344 344. Neem ook 
contact op met je bank en verander 
je codes.  

•	 In geval van een vraag van een incas-
sobureau kijk je na of je het bedrijf 
kent, of je een onbetaalde schuld 
hebt en vraag je extra informatie. 
Wanneer het incassobureau die in-
formatie niet kan geven, betwist dan 
de schuld en vraag om je niet meer 
te contacteren. Een lijst van schul-
dinvorderaars kan je terugvinden 
op de site van FOD Economie. Kan 
je de naam niet terugvinden in de 
lijst? Betaal de rekening dan zeker 
niet, ook niet wanneer het incas-
sobureau dreigt met hoge kosten, 
deurwaarders of andere maatrege-
len. 

MEER INFO / 
•	 https://safeonweb.be 

•	 https://eccbelgie.be 

•	 https://beschermjezelfonline.be 

•	 https://financien.belgium.be
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Bescherm jezelf  
en je patiënten.

Blijf de voorzorgsmaatregelen volgen.

Je laten vaccineren 
is het beste plan,
zodat het leven straks
weer starten kan.
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MEER INFORMATIE OVER  
COVID-19-VACCINATIE OP  
LAATJEVACCINEREN.BE

algemeen bestuur   

Virtueel getoost
De winnaars van onze nieuwjaarswedstrijd werden intussen getrakteerd op een  
heus pakket vol lekkers uit de streek. Bedankt voor jullie inzendingen. 

Jouw vragen over het  
coronavaccin 
Misschien kamp je nog met vragen over het coronavaccin. 
Waarom zou ik mij laten vaccineren? Zijn die vaccins wel vei-
lig? Hoe ziet het vaccinatieprogramma er precies uit? Weet dat 
je de antwoorden op deze vaak gestelde  kan terugvinden op  
www.laatjevaccineren.be. 

Voor algemene informatie omtrent het coronavirus kan je terecht 
op www.info-coronavirus.be.

Via www.zwalm.be/coronavirus blijf je op de hoogte van de 
geldende maatregelen. Je kan er de ministeriële besluiten raad-
plegen, alsook de lijst met veelgestelde vragen van de Federale 
overheid. Daarnaast kan je met jouw vragen terecht op: 
 info-coronavirus@health.fgov.be of 0800 14 689.
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Gemeentehuis 
Zuidlaan 36, 
9630 Zwalm 
info@zwalm.be, 
www.zwalm.be

Gemeentelijke  
diensten 
Diensten: bevolking/ burger-
lijke stand/rijbewijzen, secre-
tariaat,financiën, openbare 
werken, milieu, ruimtelijke 
ordening/stedenbouw, cul-
tuur, jeugd, senioren/ sociale 
zaken, toerisme en commu-
nicatie.

Sociale dienst (ocmw)
Zuidlaan 36, 9630 Zwalm 
T 055 49 91 91 
sociale.dienst@zwalm.be

Alle diensten in het gemeen-
tehuis werken op afspraak: 
www.zwalm.be/afspraken  
T 055 49 91 91

Containerpark 
Borstekouterstraat, 
9630 Zwalm 
T 0492 18 14 62

Het containerpark is enkel 
toegankelijk na afspraak:  
www.zwalm.be/afspraken 
Afspraken zijn mogelijk op: 
wo, do, vr: 13 tot 17 u. 
za: 9 tot 12 u. en 
13 tot 17 u.

Propermobiel 
T 0471 10 01 02

Afvalophaling 
Jouw persoonlijke afvalwijzer  
op www.afvalwijzer.be

Sporthal 
Sportlaan 1, 9630 Zwalm 
T 055 48 05 52  
sportdienst@zwalm.be  
Enkel toegankelijk na  
reservatie 
 
Bibliotheek 
Sportlaan 3, 
9630 Zwalm 
T 055 48 05 50 
bibliotheek@zwalm.be 

 

De bibliotheek is enkel 
toegankelijk na afspraak: 
www.zwalm.be/afspraken

 
 
Boeken bestellen via  
zwalm.bibliotheek.be  
Jouw bestelde boeken af-
halen kan na het maken van 
een afspraak via  
www.zwalm.be/afspraken

Woopz 
GC De Munk, Sportlaan 3, 
9630 Munkzwalm 
woensdagnamiddagopvang 
na inschrijving via onze 
webshop: www.zwalm.be/
digitaal-loket

Tijdens de opvang:  
T 055 48 05 76 
Meer info & annulatie: 
T 055 49 91 91 
woopz@zwalm.be 
 
Politie  
Enkel op afspraak via: 
www.zwalm.be/afspraken 
 
Bij dringende gevallen: 101 
Zonecommissariaat Brakel: 
T 055 42 60 00

Wijkcommissariaat Zwalm: 
T 055 48 05 90

Gemeente Zwalm: contactgegevens   

Antigifcentrum                                  		  070 245 245  
Inlichtingen Nationaal 	  		  1207 
Brandweer en ziekenwagen  	  		  100  
Brandwondencentrum – U.Z. Gent		  09 332 34 90  
Card Stop                                              		  070 344 344  
Centrum Morele Dienstverlening 		  09 326 85 70  
Child Focus			    	 116000            
De Lijn Belbus                                 		  09 211 91 91        
De Lijn Algemeen                             		  09 211 91 11        
Dierenbescherming SAVU              		  0900 10 112 
IVLA-infolijn				    0800 90 270 
DrugLijn                                                		  078 15 10 20   
Fedris					     02 272 20 00                                                                                                                                               
Fluvius Infolijn              			   078 35 35 34 
Fluvius Gasreuk (24/24 u.)              		  0800 65 0 65   
Fluvius storingen en defecten        		  078 35 35 00 
Fluvius Voor doven en slechthorenden (SMS codebericht) 
					     8635 
Holebifoon: 				    0800 99 533
Hulplijn Kindermishandeling                            	 1712          
Kinder- & Jongerentelefoon (AWEL) 		  102     

Meldpunt Ouderenmishandeling		  078 15 15 70 
NMBS – algemeen infonummer      		  02 528 28 28 
(contactnummer voor alle NMBS-stations)   
Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) 		  055 30 46 32 
B-Post (algemeen nummer klantendienst) 		 022 01 23 45 
Rode Kruis                                            		  105 
Rode Kruis Afdeling Brakel             		  0476 26 36 77 
Tele-Onthaal                                     		  106 
Farys  Klantendienst – AquaFoon  		  078 35 35 99                                                                                                                                             
Farys Defecten                                 		  078 35 35 88                                                                                                                                               
Farys Meterstand                            		  0800 90 211                                                                                                                                             
VDAB Oudenaarde                            		  055 33 55 11                                                                                                                                               
VDAB Zottegem                                 		  09 326 79 70      
Veilig vrijenlijn                                          		  www.seksualiteit.be  
Vertrouwenscentrum Kindermishandeling 		 09 216 73 30 
Vlaamse Kankertelefoon  			   078 150 151                                                                                                                                              
Wachtdienst apotheker                   		  0903 99 000 
Wachtdienst huisartsen                  		  1733
Wachtdienst tandarts                      		  0903 39969       
Zelfmoordlijn           		                		  1813 

•	 www.zwalm.be/digitaal-loket: 24 op 24, 7 op 7 bereikbaar

•	 Centrale infolijn: 055 49 91 91

•	 Maak een afspraak: www.zwalm.be/afspraken

•	 Maak een melding: www.zwalm.be/meldingen

Belangrijke telefoonnummers 
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